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POLÍTICA DE PRIVACIDAD

Última actualización: octubre 2026
1. Información general
En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Protección de Datos (en adelante, RGPD), y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), CLINER, S.A. informa a los usuarios de su sitio web www.cliner.com sobre el tratamiento de sus datos personales.
La presente Política de Privacidad tiene por objeto facilitar información clara, transparente y accesible sobre las finalidades para las que se recaban los datos personales, las bases jurídicas que legitiman su tratamiento, los plazos de conservación, los destinatarios de los datos y los derechos que asisten a las personas interesadas.
Esta política resulta aplicable a los datos personales facilitados a través de los formularios del sitio web, mediante correo electrónico y a través de los demás canales de comunicación habilitados por CLINER, S.A., en relación con los tratamientos que se describen a continuación.

2. Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento
Responsable: CLINER, S.A.
Domicilio: Calle Orense, 12, 2.ª planta, 28020 Madrid.
Teléfono: 914 179 850.
Correo electrónico: cliner@cliner.com 
Sitio web: www.cliner.com 
Delegado de Protección de Datos: CLINER, S.A. dispone de un Delegado de Protección de Datos (DPD), con quien las personas interesadas pueden contactar para cualquier cuestión relacionada con el tratamiento de sus datos personales o el ejercicio de sus derechos.
Delegado de Protección de Datos: PRODAT MADRID, S.L.
Correo electrónico: dpo@cliner.com 

3. Tratamientos de datos personales
CLINER, S.A. tratará los datos personales facilitados por las personas interesadas de forma adecuada, pertinente y limitada a lo necesario para las finalidades que se describen a continuación.
3.1. Usuarios del formulario de contacto y consultas por correo electrónico
Datos tratados
Podrán tratarse datos identificativos y de contacto, como nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, teléfono, así como la información incluida en las consultas, solicitudes o comunicaciones remitidas.
Finalidades del tratamiento
· Atender y responder las consultas, solicitudes de información y peticiones recibidas.
· Gestionar las comunicaciones mantenidas con los usuarios.
· Realizar el seguimiento de las solicitudes y, cuando proceda, facilitar información sobre los servicios solicitados.
· Gestionar las actuaciones precontractuales que puedan derivarse de las solicitudes formuladas.
Base jurídica
El tratamiento se fundamenta, según la naturaleza de la solicitud, en:
· El consentimiento de la persona interesada, conforme al artículo 6.1.a) del RGPD, cuando resulte aplicable.
· La aplicación de medidas precontractuales a petición de la persona interesada, conforme al artículo 6.1.b) del RGPD, cuando la consulta esté relacionada con la posible contratación de servicios.
Plazo de conservación
Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para atender y gestionar la solicitud y, posteriormente, durante los plazos que resulten necesarios para atender posibles responsabilidades legales derivadas del tratamiento.
Cuando el tratamiento esté basado exclusivamente en el consentimiento, los datos dejarán de utilizarse para dicha finalidad si la persona interesada lo retira, salvo que exista otra base jurídica que permita su conservación.
3.2. Clientes y potenciales clientes
Datos tratados
Datos identificativos, de contacto, profesionales, económicos, financieros y de facturación necesarios para la gestión de las relaciones comerciales y contractuales.
Finalidades del tratamiento
· Gestionar las solicitudes de información, presupuestos y propuestas comerciales.
· Formalizar, ejecutar y realizar el seguimiento de las relaciones contractuales.
· Prestar los servicios contratados.
· Gestionar las comunicaciones administrativas y operativas.
· Realizar la facturación, los cobros y, cuando proceda, las gestiones de recobro.
· Cumplir las obligaciones fiscales, contables y legales aplicables.
· Remitir comunicaciones comerciales cuando exista una base jurídica que lo permita.
Base jurídica
· Artículo 6.1.b) del RGPD: ejecución de contratos y aplicación de medidas precontractuales.
· Artículo 6.1.c) del RGPD: cumplimiento de obligaciones legales.
· Artículo 6.1.a) del RGPD: consentimiento, cuando sea necesario para el envío de comunicaciones comerciales.
· Artículo 6.1.f) del RGPD: interés legítimo, cuando resulte aplicable y se hayan ponderado los intereses y derechos de las personas afectadas.
Las comunicaciones comerciales por medios electrónicos se realizarán respetando lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico.
Plazo de conservación
Los datos se conservarán mientras se mantenga la relación contractual o comercial y, una vez finalizada, durante los plazos legalmente exigibles o necesarios para atender posibles responsabilidades.
3.3. Gestión de candidaturas, currículums y procesos de selección de personal
Datos tratados
CLINER, S.A. tratará los datos personales facilitados por las personas que presenten su candidatura para participar en procesos de selección de personal o prácticas profesionales, ya sea a través del sitio web, correo electrónico u otros canales habilitados.
Entre estos datos podrán encontrarse:
· Datos identificativos y de contacto.
· Información académica, formativa y profesional.
· Experiencia laboral y trayectoria profesional.
· Competencias, habilidades y disponibilidad.
· Información incluida en el currículum vitae y documentación complementaria.
· Información obtenida durante entrevistas, pruebas de selección y evaluaciones profesionales relacionadas con la candidatura.
Se solicita a las personas candidatas que no faciliten datos personales que no sean necesarios para valorar su candidatura, especialmente información perteneciente a categorías especiales de datos, salvo cuando resulte necesaria y exista una base jurídica que permita su tratamiento.
Finalidades del tratamiento
Los datos personales serán tratados con las siguientes finalidades:
· Recibir, registrar y gestionar las candidaturas y currículums remitidos.
· Evaluar la adecuación de los perfiles profesionales a los puestos de trabajo ofertados.
· Organizar y desarrollar los procesos de selección de personal y prácticas profesionales.
· Contactar con las personas candidatas para solicitar información adicional, concertar entrevistas o comunicar el estado de los procesos de selección.
· Realizar entrevistas, pruebas y evaluaciones profesionales relacionadas con el puesto solicitado.
· Gestionar la participación de las personas candidatas en procesos de selección desarrollados por las distintas delegaciones y sociedades integrantes del Grupo CLINER, cuando resulte procedente y exista una base jurídica adecuada para ello.
· Gestionar, en su caso, las actuaciones previas a la formalización de la correspondiente relación laboral.
Base jurídica del tratamiento
El tratamiento de los datos personales necesario para gestionar la candidatura y la participación en procesos de selección se fundamenta en el artículo 6.1.b) del RGPD, al resultar necesario para la aplicación, a petición de la persona interesada, de medidas precontractuales.

La presentación de una candidatura no constituye, por sí misma, un consentimiento para cualquier tratamiento posterior de los datos personales.
Cuando se pretenda conservar una candidatura para futuras oportunidades profesionales independientes del proceso inicialmente solicitado, CLINER, S.A. deberá disponer de una base jurídica adecuada y facilitar la correspondiente información a la persona interesada.
Destinatarios de los datos
Los datos personales de las personas candidatas podrán ser accesibles por los departamentos de recursos humanos, responsables de selección y personal autorizado de las distintas delegaciones de CLINER, S.A., en la medida necesaria para gestionar los procesos de selección.
Asimismo, los datos podrán ser comunicados a las sociedades que integran el Grupo CLINER, cuando resulte necesario para valorar o gestionar la candidatura en procesos de selección desarrollados por dichas sociedades y siempre que exista una base jurídica que legitime dicha comunicación.
El acceso y la comunicación de datos se limitarán a la información necesaria para las finalidades indicadas, respetando los principios de minimización, confidencialidad y limitación de la finalidad.
La comunicación de datos entre sociedades del grupo no implica que todas ellas puedan acceder indiscriminadamente a la información de las personas candidatas.
La información sobre las sociedades destinatarias o sus categorías estará disponible para las personas interesadas a través de los canales de contacto del responsable.
Plazo de conservación
Los datos de las personas candidatas se conservarán durante el tiempo necesario para gestionar el proceso de selección correspondiente.
Una vez finalizado el proceso, los datos serán suprimidos, salvo que resulte necesario conservarlos durante los plazos legalmente exigibles para atender posibles responsabilidades o exista otra base jurídica que permita su conservación.
En caso de que la persona candidata haya autorizado expresamente la conservación de su currículum para futuras oportunidades profesionales, los datos podrán conservarse durante un plazo máximo de un año desde su recepción, conforme al criterio de conservación establecido por CLINER, S.A., salvo retirada anterior del consentimiento.
Transcurrido dicho plazo, los datos serán suprimidos de forma segura, salvo que se recabe una nueva autorización o concurra otra causa legítima de conservación.
Carácter necesario de los datos
La aportación de los datos identificados como obligatorios en el formulario de candidatura será necesaria para poder gestionar adecuadamente la solicitud.
La falta de aportación de dicha información podrá impedir la valoración o tramitación de la candidatura.
3.4. Contactos y seguidores en redes sociales
Datos tratados
Datos identificativos y demás información que las personas usuarias hagan pública en sus perfiles o faciliten al interactuar con las cuentas oficiales de CLINER, S.A.
Finalidades
· Gestionar la presencia corporativa en redes sociales.
· Atender consultas y solicitudes.
· Gestionar comentarios, mensajes e interacciones.
· Difundir información relacionada con la actividad y los servicios de la empresa.
Base jurídica
El consentimiento de la persona interesada, cuando corresponda, y el interés legítimo de CLINER, S.A. en gestionar su presencia corporativa y atender las interacciones iniciadas por los usuarios, siempre que dicho interés prevalezca conforme a la normativa aplicable.
El tratamiento efectuado por las plataformas de redes sociales se regirá también por sus respectivas políticas de privacidad.
Conservación
Los datos se tratarán mientras resulte necesario para gestionar las interacciones y la relación mantenida a través de la red social, sin perjuicio de las funcionalidades de eliminación y configuración ofrecidas por cada plataforma.
3.5. Proveedores y colaboradores
Datos tratados
Datos identificativos, profesionales, de contacto, económicos y de facturación necesarios para la gestión de las relaciones comerciales y contractuales.
Finalidades
· Gestionar las relaciones con proveedores y colaboradores.
· Tramitar solicitudes, presupuestos y contrataciones.
· Gestionar pedidos, servicios, facturación y pagos.
· Mantener comunicaciones administrativas y operativas.
· Cumplir las obligaciones legales, fiscales y contables correspondientes.
Base jurídica
· Artículo 6.1.b) del RGPD, cuando el interesado sea parte del contrato.
· Artículo 6.1.c) del RGPD, para el cumplimiento de obligaciones legales.
· Artículo 6.1.f) del RGPD, para la gestión de las relaciones profesionales con personas de contacto de entidades proveedoras, en relación con el artículo 19 de la LOPDGDD.
Conservación
Los datos se conservarán durante la relación contractual o profesional y posteriormente durante los plazos legalmente exigibles.
3.6. Sistema interno de información o canal ético
Datos tratados
Podrán tratarse los datos identificativos y de contacto de las personas informantes, cuando se identifiquen, así como los datos personales incluidos en las comunicaciones recibidas y los correspondientes a las personas afectadas o relacionadas con los hechos comunicados.
Finalidades
· Recibir, registrar y gestionar las comunicaciones presentadas a través del sistema interno de información.
· Analizar los hechos comunicados y determinar la procedencia de iniciar actuaciones de investigación.
· Tramitar las investigaciones que correspondan.
· Adoptar las medidas correctivas o legales procedentes.
· Cumplir las obligaciones establecidas en la normativa aplicable en materia de protección de las personas informantes.




Base jurídica
El tratamiento se fundamentará en el artículo 6.1.c) del RGPD, en relación con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, cuando resulte aplicable una obligación legal de disponer del sistema interno de información.
En los demás supuestos legalmente previstos, podrá fundamentarse en el artículo 6.1.e) del RGPD, conforme a lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 2/2023.
El tratamiento de categorías especiales de datos, cuando resulte imprescindible, deberá ajustarse a los requisitos del artículo 9 del RGPD y a la normativa específica aplicable.
Conservación
Los datos se conservarán durante el tiempo necesario y proporcionado para determinar la procedencia de iniciar una investigación.
Si se acredita que la información facilitada o parte de ella no es veraz, se procederá a su supresión inmediata, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal.
Los datos personales relativos a informaciones que no hayan dado lugar a actuaciones de investigación se conservarán únicamente de forma anonimizada cuando proceda.
En todo caso, se respetarán los límites temporales, las condiciones de conservación y las reglas de acceso establecidos en el artículo 32 de la Ley 2/2023.
La conservación de información relativa a investigaciones iniciadas se ajustará a los plazos legalmente aplicables, sin perjuicio de la supresión de los datos del sistema cuando corresponda.

4. Procedencia de los datos personales
Con carácter general, los datos personales tratados por CLINER, S.A. proceden directamente de las personas interesadas, a través de los formularios del sitio web, correos electrónicos, comunicaciones profesionales o documentación facilitada.
En determinados supuestos, especialmente en los procesos de selección, los datos podrán proceder de sociedades del Grupo CLINER, plataformas de empleo, empresas de selección u otras fuentes legítimas.
Cuando los datos no se hayan obtenido directamente de la persona interesada, se facilitará la información exigida por el artículo 14 del RGPD, incluyendo las categorías de datos tratados y su procedencia, en los plazos legalmente establecidos, salvo que concurra alguna de las excepciones previstas en dicho artículo.

5. Destinatarios y comunicaciones de datos
Los datos personales podrán comunicarse a terceros cuando resulte necesario para las finalidades informadas y exista una base jurídica que legitime dicha comunicación.
Entre los posibles destinatarios se encuentran:
· Las administraciones públicas, organismos y autoridades competentes, cuando exista una obligación legal.
· Las entidades bancarias y financieras, cuando resulte necesario para gestionar cobros, pagos u operaciones económicas.
· Las distintas sociedades integrantes del Grupo CLINER, cuando resulte necesario para gestionar relaciones contractuales, administrativas, profesionales o procesos de selección y exista una base jurídica adecuada.
· Los órganos judiciales, autoridades administrativas u otros destinatarios legalmente habilitados, cuando corresponda.
Asimismo, podrán acceder a determinados datos personales proveedores de servicios que actúen como encargados del tratamiento, tales como proveedores de alojamiento web, mantenimiento informático, gestión de aplicaciones, asesoramiento o servicios de apoyo administrativo.
Estos proveedores tratarán los datos por cuenta de CLINER, S.A. y estarán sujetos a las correspondientes obligaciones contractuales de confidencialidad, seguridad y protección de datos, de conformidad con el artículo 28 del RGPD.
Las comunicaciones de datos entre sociedades del Grupo CLINER se realizarán respetando la finalidad para la que los datos fueron recogidos y aplicando las medidas organizativas y de seguridad correspondientes.
La pertenencia a un mismo grupo empresarial no constituye, por sí sola, una base jurídica suficiente para comunicar datos personales entre sociedades independientes.

6. Transferencias internacionales de datos
En caso de que la utilización de determinados proveedores tecnológicos o la prestación de servicios implique transferencias internacionales de datos personales fuera del Espacio Económico Europeo, CLINER, S.A. garantizará que dichas transferencias se realicen de conformidad con lo previsto en el capítulo V del RGPD.
Para ello, cuando proceda, se utilizarán mecanismos legalmente reconocidos, como decisiones de adecuación de la Comisión Europea, cláusulas contractuales tipo u otras garantías adecuadas previstas en la normativa.
Cuando las transferencias se realicen a entidades estadounidenses adheridas al Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-US Data Privacy Framework), se comprobará que se encuentran debidamente certificadas y que la transferencia está comprendida en el ámbito de dicha certificación.

7. Plazos de conservación y supresión de los datos
CLINER, S.A. conservará los datos personales únicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las que fueron recogidos y, cuando corresponda, durante los plazos establecidos por la normativa aplicable.
Finalizados dichos plazos, los datos serán suprimidos de forma segura.
Cuando proceda su conservación para atender posibles responsabilidades legales, los datos podrán mantenerse debidamente bloqueados, de conformidad con el artículo 32 de la LOPDGDD, durante los plazos de prescripción aplicables.

8. Derechos de las personas interesadas
Las personas cuyos datos personales sean tratados por CLINER, S.A. podrán ejercer, en los términos establecidos por la normativa, los siguientes derechos:
· Acceso: conocer si se están tratando sus datos personales y obtener información sobre dicho tratamiento.
· Rectificación: solicitar la modificación de los datos inexactos o incompletos.
· Supresión: solicitar la eliminación de sus datos cuando concurra alguna de las circunstancias legalmente previstas.
· Oposición: oponerse al tratamiento en los supuestos previstos en el RGPD.
· Limitación del tratamiento: solicitar que se restrinja el tratamiento de sus datos en determinados supuestos.
· Portabilidad: recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica, cuando legalmente proceda.
· Retirada del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento prestado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento efectuado con anterioridad.
· Derechos relativos a decisiones automatizadas: no ser objeto de decisiones basadas únicamente en tratamientos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, cuando concurran las condiciones previstas en el artículo 22 del RGPD.
Para ejercer estos derechos, las personas interesadas podrán dirigirse a:
CLINER, S.A.
Calle Orense, 12, 2.ª planta, 28020 Madrid.
Correo electrónico: cliner@cliner.com 
También podrán contactar con el Delegado de Protección de Datos en dpo@cliner.com
La solicitud deberá permitir identificar a la persona interesada y concretar el derecho que desea ejercer. Cuando existan dudas razonables sobre su identidad, podrá solicitarse información adicional proporcionada y necesaria para confirmarla.
CLINER, S.A. responderá a las solicitudes en el plazo máximo de un mes desde su recepción, sin perjuicio de la posible ampliación de dicho plazo en otros dos meses cuando resulte necesario por la complejidad o el número de solicitudes, informando de ello en los términos previstos por el RGPD.
Asimismo, las personas interesadas tienen derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), a través de su sitio web www.aepd.es, si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa aplicable.

9. Tratamiento de datos de terceros
Cuando una persona facilite datos personales de terceros a CLINER, S.A., deberá contar con una base jurídica adecuada para dicha comunicación y cumplir, cuando le corresponda, las obligaciones de información previstas en la normativa de protección de datos.
CLINER, S.A. tratará dichos datos únicamente cuando exista una base jurídica válida y en la medida necesaria para las finalidades correspondientes.

10. Datos personales de menores
Los servicios y formularios generales del sitio web no están dirigidos específicamente a menores de edad.
Cuando resulte necesario tratar datos personales de menores, CLINER, S.A. aplicará las garantías previstas en la normativa de protección de datos y, en su caso, recabará las autorizaciones legalmente exigibles.
En los tratamientos basados en el consentimiento, se atenderá a lo dispuesto en el artículo 7 de la LOPDGDD, sin perjuicio de las normas especiales aplicables a determinados tratamientos o relaciones jurídicas.

11. Seguridad y confidencialidad de los datos
CLINER, S.A. adoptará las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, conforme al artículo 32 del RGPD.
Estas medidas estarán orientadas a proteger los datos personales frente a su destrucción, pérdida, alteración, divulgación o acceso no autorizado, de forma accidental o ilícita.
El personal autorizado para acceder a los datos personales estará sujeto a obligaciones de confidencialidad y deberá tratar la información únicamente para las finalidades correspondientes y dentro del ámbito de sus funciones.

12. Cookies y tecnologías similares
El sitio web de CLINER, S.A. podrá utilizar cookies y tecnologías similares conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable.
La información relativa a las categorías de cookies utilizadas, sus finalidades, duración, proveedores y mecanismos de configuración o rechazo se encuentra disponible en la Política de Cookies del sitio web.
Cuando resulte legalmente exigible, la instalación de cookies no necesarias estará condicionada a la obtención previa del consentimiento de la persona usuaria.

13. Modificaciones de la Política de Privacidad
CLINER, S.A. podrá modificar la presente Política de Privacidad cuando resulte necesario para adaptarla a cambios normativos, criterios de las autoridades de control o modificaciones en los tratamientos de datos personales realizados.
La versión actualizada estará disponible en el sitio web, indicando su fecha de última actualización.
Cuando las modificaciones afecten sustancialmente al tratamiento de los datos personales y así lo exija la normativa, se facilitará la información correspondiente a las personas interesadas.
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